                      [image: image1.png]BALCARCE





          Municipalidad de Balcarce

               Concejo Deliberante

______________________________________________________________________

TESTIMONIO:

VISTO:

La necesidad de crear dentro del Partido de Balcarce la figura del Defensor del Pueblo, y

CONSIDERANDO:

Que la institución del Defensor del Pueblo fue incorporada en el derecho positivo argentino a partir de la reforma constitucional de 1994.
                        Que la misma está incorporada con rango constitucional en la carta magna nacional y provincial.
                        Que la Ley Provincial Nº 13.834 regula la organización y funcionamiento de la Institución del Defensor del Pueblo Provincial, y en su articulo 33º reza textualmente….”Se invita a los Concejos Deliberantes a propiciar la creación de la Defensoría del Pueblo en las Municipalidades de la Provincia de Buenos Aires”.
                        Que existen innumerables experiencias en la materia en jurisdicciones municipales de la Provincia de Buenos Aires, las cuales han sido altamente satisfactorias.
                        Que el objetivo de la instauración y desarrollo de esta institución es mejorar la calidad institucional republicana y democrática y la salvaguarda del debido respeto de los derechos de los ciudadanos del Partido de Balcarce.
POR ELLO:

                        El Honorable Concejo Deliberante del Partido de Balcarce, en uso de sus atribuciones, sanciona la siguiente:

O R D E N A N Z A      Nº      72/12

CAPITULO I:

DE LA CREACION Y EL OBJETO Y MISIONES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL PARTIDO DE BALCARCE
ARTICULO 1.-    Créase en el ámbito del Partido de Balcarce, la institución de la  -
--------------------  Defensoría del Pueblo, en adelante Defensor del Pueblo, órgano unipersonal e independiente, con plena autonomía funcional y política sin recibir instrucciones de ninguna autoridad.-------------------------------------------------------------------
ARTICULO 2.-   Tendrá por objeto supervisar la correcta actuación de funcionarios y -
----------------------  agentes dependientes del Departamento Ejecutivo Municipal, de los Organismos Descentralizados, de los Juzgados de Faltas, en lo que hace a su actuación, y de todo ente creado o a crearse que funcione en la esfera de la administración municipal.----
ARTICULO 3.-    Su objetivo será la protección de los derechos de toda persona física o -
--------------------  jurídica del Partido de Balcarce, que invoque un interés legítimo, sin restricción alguna. No podrán constituir impedimento para ello la nacionalidad, religión, residencia, sexo, minoría de edad, la incapacidad legal del sujeto, el internamiento en un centro penitenciario o en general cualquier relación de sujeción o dependencia de una administración o poder público. Deberá abogar también por la defensa de los derechos de pertenencia difusa o colectiva de la comunidad.-----------------------------------------------------
CAPITULO II:

DEL PROCEDIMIENTO DE DESIGNACION, DE LA DURACION, REQUISITOS DEL CARGO E INCOMPATIBILIDADES
ARTICULO 4.-  El Defensor del Pueblo será designado por el Honorable Concejo 
-------------------  Deliberante en Sesión Especial convocada a tal fin, mediante el voto de las dos terceras partes de sus miembros de acuerdo al procedimiento establecido en la presente.---------------------------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO 5.-  Previo a la convocatoria a Sesión, la Secretaría del Honorable Concejo 
-------------------  Deliberante deberá habilitar por un período de treinta (30) días un Registro para que los vecinos por sí, o a través de Organizaciones Intermedias, Colegio de Profesionales o Entidades de Bien Público reconocidas por la Municipalidad de Balcarce, hagan sus propuestas respecto de los postulantes con antecedentes curriculares que las fundamenten. Asimismo los postulantes presentarán sus declaraciones juradas, la cual deberán presentar nuevamente al finalizar su mandato, encontrándose la misma a disposición de todos los vecinos. Las mencionadas organizaciones, Colegios de Profesionales o entidades deberán encontrarse activas y con toda la documentación en regla al momento de la inscripción en el Registro. Cada vecino, organización, Colegio de Profesionales o entidades de bien público podrá inscribir un solo candidato. La propuesta de un mismo candidato por más de una entidad, organización o vecino, no le otorga ventaja sobre los otros.
                   La Secretaría  junto a una Comisión de Evaluación recepcionará todas las propuestas, pudiendo solicitar toda información ampliatoria y aclaratoria a los presentantes, a los candidatos o quien juzgue necesario. Luego emitirán una calificación no vinculante que colabore con la toma de decisiones al momento de la elección por los miembros del Honorable Concejo Deliberante.
                     Esta Comisión de Evaluación estará integrada por el Presidente del Honorable Concejo Deliberante y por un miembro de cada una de las organizaciones, Colegio de Profesionales y Entidades de Bien Público que tengan asiento en el Municipio de Balcarce que tengan interés en participar.
                     Su decisión no vinculante será decidida por mayoría simple de los miembros presentes de esta Comisión, los cuales se reunirán al ser convocados fehacientemente por el Presidente del Concejo Deliberante, previo darle vista de los expedientes presentados.
                    Con una antelación de quince (15) días a la fecha de apertura del Registro de Postulantes, la misma deberá ser anunciada durante cinco (5) días en el Boletín Oficial y durante tres (3) días en el diario de mayor circulación de la ciudad, la fecha de apertura, la de cierre y la de Sesión Especial convocada a dicho efecto.
                    Vencido el plazo de cierre, el Registro debe darse a publicidad durante diez días el listado de postulantes a cubrir el cargo de Defensor del Pueblo, en la Secretaría del Concejo.
                    La totalidad de los antecedentes curriculares presentados deben estar a disposición de los vecinos, organizaciones intermedias, Colegio de Profesionales y Entidades de Bien Público.
                    Quien deseara formular impugnaciones u observaciones respecto de los candidatos propuestos, deberá hacerlo por escrito dentro de los diez días siguientes al cierre del Registro, bajo su firma y fundadas en circunstancias objetivas que puedan acreditarse por medios fehacientes.
                     En la Sesión Especial de la elección se consideraran las impugnaciones u observaciones presentadas si es que las hubiere.

                     Si ninguno de los candidatos propuestos reuniere las condiciones establecidas en el artículo 8º de la presente o no obtuviere la mayoría requerida por el artículo 4º, el Honorable Concejo Deliberante declarará desierta la cobertura del cargo del Defensor del Pueblo, debiendo reiniciar de inmediato el procedimiento establecido en este artículo.----------------------------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO 6.-   El Defensor del Pueblo asumirá una vez elegido en el cargo, previo 
-------------------- juramento de desempeñarlo fielmente ante el Honorable Concejo de Deliberante en Sesión Especial convocada al efecto.-----------------------------------------------
ARTICULO 7.-  La duración del mandato del Defensor del Pueblo es de cinco (5) años, 
--------------------  pudiendo ser reelegido por una sola vez en forma consecutiva.--------------
ARTICULO 8.-  Los requisitos para ser designado Defensor del Pueblo son los siguientes:

a) Ser argentino, nativo o por opción.
b) Tener como mínimo treinta (30) años de edad.
c) Tener una residencia y domicilio en el Partido de Balcarce con una antigüedad mínima e inmediata de cinco (5) años.
d) No podrá ser designado para ejercer el cargo del Defensor del Pueblo el concursado, el que se encuentre en estado de quiebra, quien esté inhibido, quien haya sido condenado por delito doloso o inhabilitado para el ejercicio profesional en sede penal. En idéntico sentido, no podrá ser designado aquel profesional que hubiera recibido sanciones graves por parte del Colegio de Profesionales que corresponda a su actividad.
e) No podrá ser designado en este cargo quien hubiese sido exonerado o declarado cesante con causa en los cuadros de la administración pública nacional, provincial o municipal.
f) Sintetizar un proyecto de cómo implementará su rol.
ARTICULO 9.-  El cargo de Defensor del Pueblo es incompatible con cualquier tipo de 
--------------------  vinculación directa y/o indirecta en cualquier empresa, sociedad o persona de existencia real y/o ideal con vinculaciones con la Municipalidad de Balcarce bajo cualquier modalidad, tipo o circunstancia contractual.----------------------------------------
ARTICULO 10.-  Si al tiempo de la designación como Defensor del Pueblo el postulante 
---------------------- se encontrare comprendido en alguna de las incompatibilidades descriptas up supra, el mismo deberá cesar en la misma dentro de los diez (10) días siguientes a la elección. Caso contrario y vencido dicho período, la persistencia en alguna situación de incompatibilidad será considerada como renuncia al cargo para el que fue designado, produciéndose el cese en sus funciones de forma automática.-----------------------
CAPITULO III:

DE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS E INTERVENCION
ARTICULO 11.-  La intervención del Defensor del Pueblo podrá ser requerida por toda 
---------------------  persona de existencia real y/o ideal, asociaciones civiles y/o entidades de bien publico reconocidas por el Municipio de Balcarce, que invoquen un derecho o interés particular, colectivo o comunitario afectado o comprendido por actos, hechos u omisiones de los organismos enunciados en la presente.--------------------------------------------------------
ARTICULO 12.-  Las labores de atención al público serán desarrolladas por un número de 
---------------------  dos agentes municipales destinados a tal fin.----------------------------------
ARTICULO 13.- La actividad administrativa propia de la Defensoría del Pueblo del 
--------------------- Partido de Balcarce se desarrollará en equivalencia a los plazos de atención al público de la administración central municipal.----------------------------------------
ARTICULO 14.-  Su intervención tendrá lugar frente a los actos, hechos u omisiones que 
---------------------- impliquen un ejercicio ilegítimo, arbitrario, abusivo, negligente o de manifiesta impericia de la función pública municipal. Fundamentalmente, cuando dichas deficiencias generen errores administrativos, demoras excesivas de trámites, desconsideración de trato hacia el público, delitos o irregularidades administrativas. La referida intervención alcanza también a las personas privadas prestadoras de servicios públicos.
                        No podrá intervenir en:

a) Conflictos entre particulares.-

b) Cuando respecto a la cuestión planteada se encuentre pendiente  resolución judicial.
c) Cuando hubiera transcurrido más de un (1) año calendario contado a partir del momento en que el recurrente tomare conocimiento del hecho, acto u omisión, motivo de la queja.
ARTICULO 15.-  La Defensoría del Pueblo desempeñara sus funciones con independencia 
---------------------  funcional, sólo esta determinará a cuales de los casos le sustanciara el debido curso, siendo su actuación no sujeta a formalidad alguna, procediendo de oficio o a requerimiento de parte.----------------------------------------------------------------------------------
CAPITULO IV:

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
ARTICULO 16.-  Serán funciones del Defensor del Pueblo, las siguientes:

a) Controlar la aplicación de la legislación por parte de los funcionarios y agentes municipales.
b) Atender las denuncias y reclamos de particulares que hagan al objeto de la presente ordenanza.
c) Gestionar ante los distintos organismos municipales la solución de los reclamos recibidos.
d) Receptar denuncias y reclamos con relación a cuestiones de órbita provincial o nacional, de las cuales se dará traslado inmediato al Defensor del Pueblo Provincial o Nacional o autoridades pertinentes según corresponda. En el caso de empresas que presten servicios públicos, podrá dirigirse directamente a los responsables locales de las mismas.
e) Elevar un informe anual al Honorable Concejo Deliberante que contenga el resumen de todo lo actuado y las recomendaciones a que diere lugar, pudiendo incluir propuestas de modificación legislativa.
f) Poner en conocimiento del Honorable Concejo Deliberante y del organismo judicial competente los hechos y denuncias que dieren lugar al impulso de la acción pública.
g) Realizar todos los demás actos, dentro de los límites de la presente, que a su criterio resulten convenientes para el mejor desempeño de las funciones.
ARTICULO 17.-  Serán atribuciones del Defensor del Pueblo:

a) Requerir de las dependencias municipales toda la información y colaboración que juzgue necesarias, y en su caso solicitar las actuaciones administrativas o remisión de sus copias. Los funcionarios responsables contestarán sus informes en un plazo de diez (10) días hábiles, el que se reducirá a cinco (5) en los asuntos graves. La falta de respuesta en el tiempo estipulado será considerada falta grave.
b) Tener acceso a oficinas, archivos y documentación perteneciente a cualquier dependencia municipal.
c) Inspeccionar o periciar libros, expedientes, instrumentos, inclusive sobre asuntos reservados o secretos, sin violar la cualidad de éstos. 

d) Solicitar la comparencia de los presuntos responsables, testigos, denunciantes, particulares o funcionarios municipales, que puedan suministrar información a efectos de la investigación.
e) Delegar el ejercicio de sus atribuciones a su Secretario Letrado.
f) Publicar por medio de la prensa los asuntos de interés general, sin indicación de identidad, cuando ello contribuya a la información pública.
g) Acudir a la justicia competente cuando para el cumplimiento de sus objetivos resulte necesario, mediante las acciones que crea conveniente. A tal fin la presente le confiere personería suficiente para representar legítimamente los derechos e intereses referidos en la presente.
h) Formular las recomendaciones, que no tendrán carácter de vinculante y que surgieran como consecuencia de su actuación. En todos los casos remitirá el original al funcionario responsable y una copia de las mismas al Presidente del Honorable Concejo Deliberante.
i) La precedente enumeración de atribuciones no es taxativa, quedando facultado el Defensor del Pueblo para ejercer las que, a su criterio, resulten convenientes a los fines del mejor y más eficaz desempeño de sus funciones.
j) Remitir al Honorable Concejo Deliberante los proyectos de ordenanzas que entienda pertinentes  dentro del ámbito de sus funciones.
ARTICULO 18.-  Todo el personal municipal dependiente de la Administración Central y 
----------------------  Entes Descentralizados, creados o a crearse, inclusive los funcionarios públicos a su cargo y de los Juzgados de Faltas, deberán prestar colaboración al Defensor del Pueblo, contribuyendo al tratamiento de los temas en cuestión, constituyendo, en caso contrario, falta grave en el ejercicio de sus funciones.----------------------------------------------
ARTICULO 19.-  La actuación del Defensor del Pueblo no estará sujeta a formalidad 
---------------------- alguna. Procederá de oficio o a pedido de parte, legítima o no. Las presentaciones ante él se harán:

a) Por escrito.
b) En forma oral, debiendo labrarse un acta dejando constancia del reclamo.
c) Mediante modalidad de reserva de identidad, bajo absoluta responsabilidad del Defensor del Pueblo.
d) Los denunciantes no estarán obligados a actuar con patrocinio letrado.
ARTICULO 20.-  El procedimiento será gratuito en su totalidad, quedando expresamente 
---------------------  prohibida la actividad de intermediarios.---------------------------------------
ARTICULO 21.-  En todos los casos, deberá quedar constancia de la denuncia. En el 
---------------------- supuesto de ser rechazada, se hará por escrito y en forma fundada, dirigida al reclamante, pudiendo sugerirle los medios necesarios para encauzar la misma.---
ARTICULO 22.-  A los efectos del buen ejercicio de esta institución y dado que a través 
---------------------  de la misma se imputan funciones del Honorable Concejo Deliberante, se encomienda a la Comisión de Legislación, Interpretación y Reglamento y/o la que la reemplace en la tarea de análisis de la actuación del Defensor del Pueblo, su Secretario Letrado y la tarea realizada.-----------------------------------------------------------------------------
CAPITULO V:

DE LA ASESORIA LETRADA
ARTICULO 23.-  El Honorable Concejo Deliberante designará un Secretario Letrado a 
---------------------  propuesta del Defensor del Pueblo, que lo asistirá en las tareas que éste le delegue, pudiendo reemplazarlo provisoriamente en caso de enfermedad o ausencia. La designación se hará en Sesión Especial del Concejo Deliberante por el voto de las dos terceras partes de los miembros.------------------------------------------------------------------------
ARTICULO 24.-  Se requieren para ser Secretario Letrado las mismas condiciones que 
---------------------- para ser Defensor del Pueblo, más el requisito de ser Abogado con título de Universidad Nacional o Privada, con un año de ejercicio profesional, permaneciendo en el cargo mientras dure el mandato de este último.---------------------------------------------------
ARTICULO 25.-  El Secretario Letrado cesará en sus funciones por las mismas causales 
---------------------- establecidas para el Defensor del Pueblo. Asimismo, también podrá ser removido por el voto de las dos terceras partes de los miembros del Honorable Concejo Deliberante a propuesta del Defensor del Pueblo, quien en tal supuesto, deberá  fundamentar debidamente los motivos que dieron origen a su propuesta.------------------------
CAPITULO VI:

DE LA AUTONOMIA FUNCIONAL Y LAS REMUNERACIONES
ARTICULO 26.- El Honorable Concejo Deliberante propondrá al Departamento Ejecutivo
----------------------  la articulación y asignación de las partidas presupuestarias pertinentes y la aprobación de una estructura administrativa adecuada a la misión y funciones de la Defensoría del Pueblo del Partido de Balcarce como estamento con autarquía financiera e independencia funcional.--------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO 27.-  El defensor del Pueblo percibirá idéntica remuneración a la establecida 
---------------------  para un Concejal Municipal, mientras que el Secretario Letrado percibirá una remuneración equivalente al sesenta por ciento (60%) de lo percibido por el titular del área.--------------------------------------------------------------------------------------------------------
CAPITULO VII:

DE LA CESACION Y REMOCION EN SUS FUNCIONES

ARTICULO 28.-  El cese de sus funciones se producirá por alguna de las siguientes 
----------------------  causales:

a) Cumplimiento del término de su designación.
b) Renuncia, la que deberá ser aceptada por el Honorable Concejo Deliberante en sesión pública convocada al efecto y por mayoría absoluta de los miembros presentes.
c) Muerte.
d) Incapacidad sobreviniente.
e) Remoción.
f) Haber sido condenado, con sentencia firme, por la comisión de un delito doloso.
g) Por notoria negligencia en el cumplimiento de los deberes del cargo o por haber incurrido en las situaciones de incompatibilidades previstas por esta Ordenanza.
ARTICULO 29.-  En los casos de vacancia en el cargo, la misma será declarada por el 
----------------------  Presidente del Concejo Deliberante, a los efectos de poner en marcha el procedimiento para su reemplazo. La incapacidad sobreviniente será acreditada de modo fehaciente.-------------------------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO 30.-  Para la remoción del Defensor del Pueblo, serán de aplicación las 
---------------------  causales y el procedimiento establecidos en el Capitulo X titulo I de la Ley Orgánica de las Municipalidades.----------------------------------------------------------------
ARTICULO 31.-   Una vez producida la vacante en el cargo por cualquiera de las causales 
---------------------   referidas en los artículos precedentes, el Honorable Concejo Deliberante procederá a designar a un nuevo Defensor del Pueblo, siguiendo el procedimiento previsto en la presente.---------------------------------------------------------------------------------------------
CAPITULO VIII:

DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN INTERNO  Y DE PROCEDIMIENTO
ARTICULO 32.-  El Defensor del Pueblo, dentro de los treinta (30) días posteriores a la
---------------------  fecha de su asunción, propondrá un reglamento de organización interna y de procedimiento al Honorable Concejo Deliberante para su tratamiento y su eventual aprobación como Ordenanza.---------------------------------------------------------------------------
CAPITULO IX:

DE LOS INFORMES ANUALES
ARTICULO 33.-  El Defensor del Pueblo dará cuenta anualmente al Honorable Concejo 
--------------------- Deliberante de la gestión realizada y las labores realizadas mediante un informe presentado ante el Deliberativo antes del 30 de junio de cada año. Un resumen del informe será expuesto por el defensor del Pueblo ante el Honorable Concejo Deliberante reunido en plenario.--------------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO 34.-  Ante la eventualidad de que la gravedad, urgencia o trascendencia 
---------------------  pública de un hecho lo imponga, el Defensor del Pueblo podrá presentar un informe especial que será dirigido al Honorable Concejo Deliberante a través de la formación del expediente respectivo. Asimismo, también deberá hacerlo a requerimiento del Cuerpo.------------------------------------------------------------------------------------------------
ARTICULO 35.-  Cúmplase, comuníquese, regístrese, publíquese.-----------------------------

DADA en la Sala de Sesiones del Honorable Concejo Deliberante, en Sesión Ordinaria, a los veintiséis días del mes de julio de dos mil doce. FIRMADO: Martín A. Pérez – PRESIDENTE – Juan José Troya – SECRETARIO -----------------------------------------------
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